Zukunftsstandort durch moderne Verwaltung

Bergheim braucht eine zeitgemalle, unburokratische und
burgerfreundliche Verwaltung. Die Beantragung von
amtlichen Dokumenten muss digital, schnell und
unkompliziert funktionieren. Beschleunigte
Verwaltungsprozesse und die Vereinheitlichung von
Vorschriften entlasten Burgerinnen und Burger,
Unternehmen und die Verwaltung.

Wir wollen

das digitale Rathaus 24/7: Dienstleistungen 24 Stunden
am Tag, 7 Tage die Woche.

den Gang zum Amt uberflussig machen, indem alle
amtlichen Dokumente mit wenigen Klicks von zu Hause
aus beantragt werden konnen.

die Verwaltung durch effizientere Arbeitsablaufe und
den Einsatz von Kl entlasten, auch um vor Ort
ausreichend Zeit fur Beratungen und Anliegen
sicherzustellen.

die Bearbeitungszeit fur Antrage durch
Standardisierung und Digitalisierung beschleunigen.
unnotige burokratische Hurden abbauen.
Losungsorientierung und Agilitat zu Kernwerten der
Verwaltung machen.
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Besser fiir Bergheim!
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